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“新物流”背景下同城配送云平台构建分析

王美华

（上海工程技术大学 管理学院， 上海 ２０１６２０）

摘　 要： 在新物流背景下，本文针对同城配送存在的成本和服务等问题，搭建同城配送云平台。 首先，就“互联网＋”时代“新
物流”的背景进行阐述；其次，以线下到线上 Ｏ２Ｏ 模式的线下配送为例，分析现有同城配送方式的优缺点；最后，在“新物流”
背景下基于大数据、人工智能、云计算等技术构建同城配送云平台体系，以期满足日渐增长的经济发展和消费者服务需求，为
同城配送提供更好的运营模式。
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０　 引　 言

“新物流”是 ５Ｇ 时代物流供应链的重要环节，
是指基于互联网、人工智能、物联网、云计算、大数

据、区块链等热门技术，将货物从出货开始到送到客

户手中的一系列环节。 “新物流”的出现既有宏观

环境因素，也有微观环境的作用。 随着经济发展和

社会进步，消费者需求发生了巨大变化，物流行业中

的同城配送要求更好地为消费者需求服务［１］。
“新物流”的政策背景可以追溯到 ２００９ 年，物

流行业被正式确定为国民经济中的第十大产业［２］。
２０１３ 年，习近平主席提出“一带一路”倡议，得到国

际社会的热烈响应，为中国物流业发展带来新的机

遇；中共十九大及 ２０１８ 年两会期间，习近平主席和

李克强总理都提出关于加强中国物流业发展及运用

新技术、新业态、新模式等大力改造提升传统产业；
国务院办公厅在 ２０１７ 年出台了《关于积极推进供应

链创新与应用的指导意见》和《关于进一步推进物

流降本增效促进实体经济发展的意见》等相关指导

政策文件，旨在推动物流行业降本增效、加快物流供

应产业结构，调整和提高国内经济运行效率；“２０１８
全球智慧物流峰会”在杭州举行，主题为“新物流时

代”，在业界营造出“新物流” 与“新零售”相伴而来

的浓厚氛围。 各种与“新物流”相关的理论和具体

实践纷纷展开并进入公众视野， “新物流”在这样的

氛围和理论研究与实践运作的基础上产生并发展，
物流行业即将进入一个新时代。

物流行业目前细分为货运、电商快递、冷链运

输、同城配送、跨境物流。 同城配送作为物流配送服

务的一个环节，被称为“最后一公里”，即点对点的

短距离实时配送，与传统的以菜鸟联盟为代表全国

联网物流配送不同，其配送以范围广、距离远为特

点，旨在实现远距离的物流配送；而同城配送以数量

多、体积大，运送高效的短距离运送为主，两者在业

务范围与服务特色上有较大差异。
伴随物流产业供给侧结构性升级，产业发展从

“粗放型”转向集约型，在新物流背景下，物流产业

需要实现内部结构优化，转变经营方式。 中国居民



消费需求升级，“新物流”有助于改善居民高端物流

服务需求，是关乎民生的核心内容。 “新物流”和传

统物流都属于供应链体系的一部分，但“新物流”包
括传统物流中的重要成分，与传统物流的明显不同

之处在于其服务赋能和提供消费者体验的属性。
对新物流同城配送业务体系的研究，学者们大

多基于智慧物流的主要特征，借助大数据、云计算等

技术构建现代物流信息平台，实现物流活动功能体

系重构和业务流程的创新。 但现有研究以物流整体

功能为出发点，缺少对智慧化体系中单项物流环节

的探讨。 本文将研究对象锁定为同城配送云平台体

系的构建，从配送活动的内涵及功能要素出发，结合

新兴智能化技术的特点，分析基于云平台的同城配

送模式，并构建 ３ 个层次的同城配送功能体系，为物

流企业实现配送环节智慧化提供运作思路。

１　 同城终端配送存在的问题

新物流背景下，同城配送包括生鲜、同城快递和

同城货运。 其中，生鲜农产品电商得到了迅猛的发

展，电商平台数量与日剧增。 无法满足消费者日益

增长的购物需求。 现有的商对客电子商务模式

Ｂ２Ｃ、企业对企业模式 Ｂ２Ｂ、个人对个人的电子商务

模式 Ｃ２Ｃ 等电商销售多以批发销售为主，难以满足

个体消费群体的需求。
现在广泛流行的线下到线上经营模式 Ｏ２Ｏ，用

户既可选择同城物流配送，又可选择自主上门提取，
线下物流配送环节一直都是线下到线上经营模式

Ｏ２Ｏ 的“最后一公里”，作为提供客户服务及交互的

最关键的一步，物流配送的效率、运送快件是否破损

这都是影响客户满意的重要因素［３］。
“新物流”背景下产品的同城配送仍然存在很

多问题，订单配送地点相对分散，配送成本高，下面

对目前同城终端配送的主要模式进行比较分析。
（１）固定点自提。 目前使用固定点自提模式的

主要平台是拼多多的多多买菜、京东、苏宁等。 主要

包括两种形式：一种是消费者在下单时，自主选择

“上门自提”，去最近的提货点提货；另一种是快递

员在配送时，由于没有社区代收点，会找一个方便的

地点，打电话通知顾客取件，直至全部取走后离开。
（２）智能快递柜。 智能快递柜是一个随着快递

事业不断发展的新兴事物［４］，物流末端与智能设备

相结合，主要模式是快递员确认身份后，录入快件信

息，包裹放入后，系统自动发送含有网点地址以及验

证码的短信，提示收件人取件。 取件时在终端输入

对应信息，系统核对无误后，弹开对应格门。
（３）人工投递。 人工投递是最古老的邮件投递

形式，是指当快递商品到达终点后，物流企业要安排

快递员工与下单客户进行商品交付。
同城末端配送方式的优劣势比较见表 １。 人工

投递、快递点自提这两种模式效率低下，不适应“新
物流”的发展；相对便捷的终端物流模式是“智能快

递柜”，借助云平台和物联网的理念与技术优化末

端配送体系为物资调配提供新的解决方案。

表 １　 同城末端配送方式的优劣势比较

Ｔａｂ． １　 Ｃｏｍｐａｒｉｓｏｎ ｏｆ ａｄｖａｎｔａｇｅｓ ａｎｄ ｄｉｓａｄｖａｎｔａｇｅｓ ｏｆ ｅｎｄ－ｏｆ－ｃｉｔｙ ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ ｍｅｔｈｏｄｓ

方式 优势 劣势

快递站点自提 丢失率低，服务质量高，可以降低个人信息泄露，消除安

全隐患

取件时间受限于站点上班时间；高峰期取件困难，大型

电商节日时容易爆仓

人工投递 快递形态不受限制，一对一个性化服务 送件时有丢失风险、取件时间受到限制，不利于隐私保

护，劳动成本高

智能快递柜 ２４ 小时营业，自提时间宽裕不受限，取件快，运营成本低 前期投入成本较大，投入点需要规划合理

２　 “新物流”背景下的同城配送云平台搭建技术

云计算的核心技术是云计算平台管理技术、虚拟

化技术、海量数据分布式存储与计算技术等［５］，其体系

结构一般分为 ３ 层：云计算基础设置层（Ｌａａｓ 层）、云计

算平台层（Ｐａａｓ 层）、软件服务层（Ｓａａｓ 层）［６］。
本文依据微观层面、中观层面和宏观层面的数

据提出了同城配送云平台的操作框架，如图 １ 所示。
微观层面是对货物的运输、存储、分配、包装等相关

数据进行分类；中观层面是对货物的供应链、采购和

生产产生的物流数据进行分类；宏观层面是对商品

的分类，将不同的商品分类成不同类型的数据。 根

据这 ３ 个层面对数据的分类设计了云平台物流业务

系统、功能系统和结构。
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图 １　 同城配送云平台构建

Ｆｉｇ． １　 Ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｏｆ ｉｎｔｒａ－ｃｉｔｙ ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ ｃｌｏｕｄ ｐｌａｔｆｏｒｍ

　 　 （１）云计算基础设施层（Ｌａａｓ 层）：基础设施层

是同城配送云计算平台的基础，为平台层和软件服

务层提供资源，负责平台的软件管理和资源调度。
通过接入此层，云计算平台的开发人员能够自由的

为物流企业创建相关软件，且避开了传统平台基础

资源的有限性的限制，形成一个通用性强、易扩展、
高效率、高安全、低耗资的平台。

（２）云计算平台层（Ｐａａｓ 层）：当某个电子商务

卖家完成发货单号的填写后，由数据接入层自行将

此货单信息记录、插入到系统。 当某个商家或者物

流企业完成物流订单的填写后，数据接入进入云计

算平台层，Ｈａｄｏｏｐ 大数据存储与计算系统能够实现

大规模物流信息的接收与计算，订单和物流情况会

由 ＨＤＦＳ 的分布式存储系统载入，Ｍａｐｒｅｄｕｃｅ 系统完

成数据计算、数据挖掘与分析。
（３）软件服务层（Ｓａａｓ 层）：软件服务层是同城

配送云平台直接面向客户的一层。 物流企业和消费

者可以通过软件服务层直接使用资源，在云端的虚

拟机上完成所有服务。 首先，机器人进行分拣及送

货，可以解放人力，从而实现物流配送体系的最优

化；其次，将人工智能先进的深度学习算法用于统计

分析同城物流运营数据，其预测功能将会缩短送货

时间。 此外，当出现紧急情况，软件服务层可以依靠

云计算平台层进行智能决策，当订单完成时，客户交

接情况也会反馈到云计算平台层。

３　 同城配送云平台的优势

“新物流”背景下的同城配送是顺应时代发展

以及人类消费需求发展的行业。 引入大数据技术对

同城快递的快递揽收人员分配、配送路线规划以及

快递配送服务等进行合理规划，进一步提升同城物

流的服务质量。
（１）优化快递点布局。 针对同城快递配送成本

不断上升，限制快递业务拓展的问题，需要进一步提

升快递的智能化配送程度，全方位降低快递的配送

成本。 可以在小区等人口相对集中的地区设立快递

智能柜等智能化的快递集中处理装置，降低快递配

送中“最后一公里”的人力及物力浪费问题，云平台

能够为同城配送提供更多的依据。 同时，智能快递

点的建立还有利于集中处理相同区域的快递业务，
降低总配送成本。

（２）优化服务体系。 针对同城配送服务质量下

降，制约快递业务拓展的问题，云平台管理技术可以

优化快递整体的配送质量，进一步寻找消费者的购

买需求与客户得到的服务之间的平衡点。 对服务系

统进行优化需要强化对快递工作人员的服务监督，
配置快递配送监督系统，为客户提供快递的实时位

置，保障直送服务的实施；同时，可以进一步完善快

递揽收以及配送路径的优化，防止恶性竞争以及恶

意拖延订单配送等问题的发生，提升同城快递的整

体质量。 此外，客户与快递工作人员的互评数据，有
利于形成良性的行业发展氛围。

４　 结束语

针对现存线下到线上Ｏ２Ｏ模式中线下同城配

（下转封三）
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