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上海市互联网＋创业模式发展影响因素分析

蒋华明
（上海工程技术大学 管理学院，上海 ２０１６２０）

摘　 要： 随着互联网运用的不断深入，涉及领域及行业不断扩充。 利用互联网＋创业模式的创业者不断加大。 本文在了解有

关计算机和互联网创业的文献基础上合理选取影响互联网＋创业模式的影响因素，并建立互联网＋创业评价指标体系，从中发

现影响互联网创业最重要的影响因素并提出可行性建议。
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０　 引　 言

相比单纯的创业和创新，创新创业更具指向性，
即在创新的基础上创业，创新是创业的基础，创业是

创新的延伸［１］。 但创新创业成效不仅受综合因素

影响，而且收益与风险并存。 为了平衡风险与收益

之间的杠杆，让创业者进行低风险、稳收益的长远发

展，能够更好发挥创新创业效能，有必要在引入互联

网模式的基础上，通过建立指标体系判断指标之间

的权重，探索影响互联网＋创业模式的因素。
上海市创新创业新政策的实施，主要集中在创

业环境、创业政策扶持两大方面。 在创业环境方面，
提出了三区联动和产学研合作交流。 通过技术共

享，企业与校园之间建立合作桥梁，不断在双方之间

输送人才，同时利用高校人才储备解决技术难题。
创业环境的改变包括硬件和软件，本文通过互联网

＋模式激励创业激情，增加创业效能。 通过了解互

联网运行和计算机有关知识建立评价指标体系。
１　 互联网＋创业指标选取依据

上海市互联网＋创业评价是涉及资金、计算机

运用、网络环境等多方面比较内容的决策过程，且在

各项指标之间也要互相比较。 在指标选取方面不仅

要系统科学的选取还要有据可循，更要尽可能反映

对上海市互联网＋创业影响。

根据上海市互联网＋创业及相关信息，本文将

上海市互联网＋创业划为五大类：互联网监管、互联

网创业、互联网金融、互联网资源、计算机能力。 同

时将五大类一级指标进行横向对比，每一大类中又

有相应的二级指标。
（１）互联网创业

在互联网创业中，将软件、计算机性能以及计算

机物联等指标作为互联网创业的二级指标［２］。
（２）互联网资源

互联网资源是互联网创业的重要平台。 因此，
将涉及到的在线学习、交易平台和商业支持作为其

二级指标［３］，使其能够尽可能反映互联网资源。
（３）互联网金融

金融是创业中的重要支撑，其重要性不言而喻，
互联网创业更是需要互联网金融，方便线上交易。
在此研究中，将联网贷款担保、便捷放贷和互联网金

融环境作为互联网金融的二级指标［４］。
（４）计算机能力

计算机能力是互联网创业的基本要求。 将计算

机运用、计算机修理以及网络维护作为计算机能力

的二级指标［５］。
（５） 互联网监管

互联网监管可以保障互联网创业交易、知识产



权等重要支撑。 作为保障互联网创业的重要方式，
将互联网监管中网络环境、交易环境、保障措施以及

网络平台作为互联网监管的二级评价指标［６］。
２　 评价指标及体系模型构建

综上所述，本文通过翻阅文献资料，结合上海市

互联网＋创业及相关专家的经验，对评价指标进行

选取和量化。 选取的指标符合评价指标原则，且能

够科学合理评价创新创业成效。 上海市互联网＋创
业指标体系由 Ａ、Ｂ、Ｃ 三个层次组成，如图 １ 所示。
分别为上海市互联网＋创业（Ａ）；实施效应层：互联

网创业（Ｂ１）、互联网资源（Ｂ２）、互联网金融（Ｂ３）、
计算机能力（Ｂ４）、互联网监管（Ｂ５）；以及使互联网

＋创业效应发挥作用的具体实施路径层（Ｃ）。
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图 １　 上海市互联网＋创业指标体系
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２．１　 各层次判断矩阵构造

依据所建立的创新创业政策评价指标体系层次

结构模型，利用德尔菲算法，邀请熟悉创新创业政策

的有关专家，按照 １ ～ ９ 级比例标度法，对同一层次

相应指标重要性进行两两比较，并对专家打分进行

汇总［７］。 综合比较文献中对相应指标的评分，得到

判断矩阵。 可行性更高，指标误差更小。 实施效应

判断矩阵如表 １ 所示。
表 １　 实施效应权重排序和一致性检验

Ｔａｂ． １　 Ｅｆｆｅｃｔ ｗｅｉｇｈｔ ｓｏｒｔｉｎｇ ａｎｄ ｃｏｎｓｉｓｔｅｎｃｙ ｃｈｅｃｋｉｎｇ

Ｐ０
实施效应 Ｂ 判断矩阵

互联网创业 Ｂ１１ 互联网资源 Ｂ１２ 互联网金融 Ｂ１３ 计算机能力 Ｂ１４ 互联网监管 Ｂ１５

互联网创业 Ｂ１１ １ １ ／ ５ １ ／ ４ １ ／ ２ １ ／ ３

互联网资源 Ｂ１２ ５ １ ３ ５ ４

互联网金融 Ｂ１３ ４ １ ／ ３ １ １ １ ／ ２

计算机能力 Ｂ１４ ２ １ ／ ５ １ １ １ ／ ４

互联网监管 Ｂ１５ ３ １ ／ ４ ２ ４ １

　 　 由实施效应层权重计算和一致性检验结果，可
以得出上海市创新创业评价指标体系实施效应层

（Ｂ）。 指标间权重重要性排序为：互联网资源０．４７、
互联网监管 ０．２２、互联网金融 ０．１５、计算机能力 ０．
１０、互联网创业 ０．０６。 一致性检验结果 ＣＲ＜０．１ 符

合要求。
按照实施效应层权重计算方式，对各二级指标

实施路径层评价指标进行权重计算，并进行一致性

检验。 经过计算所有实施路径权重的结果和一致性

检验，得到最终总排序。 各实施路径的一直性检验

结果 ＣＩ 均小于 ０．１，符合一致性检验标准。
层次单排序的目的，就是相对于实施效应，得出

实施路径中的权重并进行排序。 为了使实施路径的

权重值在允许的范围内，则需要进行一致性检验。
检验标准符合 ＣＩ＜０．１ 即可，通过计算结果可知，各
实施路径的判断矩阵 ＣＩ 值均小于 ０．１。
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２．２　 层次总排序和一致性检验如下表

依据所有计算机路径对上海市互联网＋创业的

影响，对其进行排序。 如表 ３ 所示，所有路径检验标

准均符合 ＣＩ＜０．１。
表 ２　 评价指标权重总排序及一致性检验

Ｔａｂ． ２ 　 Ｔｏｔａｌ ｒａｎｋｉｎｇ ａｎｄ ｃｏｎｓｉｓｔｅｎｃｙ ｔｅｓｔ ｏｆ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｉｎｄｅｘ
ｗｅｉｇｈｔ

实施效应层 Ｂ

评价指标 权重

实施路径层 Ｃ

评价指标 权重

层次

总排序

互联网创业 ０．０６ 各大类软件 Ｃ１１
计算机性能 Ｃ１２
计算机物联 Ｃ１３

０．００７ ２
０．０１９ ２
０．０３３ ６

１６
１３
９

互联网资源 ０．４７ 在线学习 Ｃ２１
交易平台 Ｃ２２
商业支持 Ｃ２３

０．０７９ ９
０．１８３ ３
０．２０６ ８

５
２
１

互联网金融 ０．１５ 互联网贷款担保 Ｃ３１
便捷放贷 Ｃ３２
互联网金融环境 Ｃ３３

０．０１８
０．０４８
０．０８４

１４
８
４

计算机能力 ０．１ 计算机运用能力 Ｃ４１
计算机修理 Ｃ４２
网络维护 Ｃ４３

０．０５４
０．０３
０．０１６

７
１１
１５

互联网监管 ０．２２ 政府互联网监管 Ｃ５１
交易环境 Ｃ５２
保障措施 Ｃ５３
网络平台 Ｃ５４

０．０３３
０．０９４ ６
０．０６６
０．０２６ ４

１０
３
６

１２

３　 结束语

本研究在充分肯定互联网创业模式的基础上，
运用层次分析法，并结合德尔菲法和文献评分，能够

有效剔除误差，使结果更具科学性。 计算结果显示，

在上海市互联网＋创业模式中，互联网资源对其影

响最大。 说明在创业过程中，资源整合与商业支持

对互联网创业企业尤为重要。 在互联网行业中，淘
宝、支付宝等都需要强大的资源整合和良好的商家

支持，才能面对市场的考验。 良好的交易平台保证

了买家和卖家之间的交易公平，能够吸引更多的用

户流量，从而提高交易量。 从权重指标排序中可以

看到，良好的互联网环境离不开相应的监管，在良好

的监管体系下，能够保证资金运营的安全，保证互联

网运行的安全，让买卖双方在保护隐私的情况下交

易，实现可持续化发展。 在排序中也可以看出网络

维护的重要性。 其次是个人的计算机能力水平，创
业者在运用互联网＋创业模式的同时，要不断学习

计算机新技术与软件应用能力，跟上时代发展的步

伐。
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（上接第 ３０２ 页）
　 　 本系统的核心是信息提取模块，信息提取模型

建立是一个不断调整，不断完善的过程。 目前虽达

到了预定的开发目标，但仍存在很多不完善之处，个
别模型细节上考虑不够严谨，其通用性有待进一步

进行检验，有待做更进一步的研究和探讨。
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